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นโยบายการกํากับดูแลองค�กรท่ีด ี

  เพ่ือให	เป�นไปตามเจตนารมณ�ของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และ
พระราชกฤษฎีกาว�าด	วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ	านเมืองท่ีดี พุทธศักราช 2546 รวมท้ังให	
สอดคล	องกับเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงมุ�งเน	นการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลัก
ธรรมาภิบาล ท้ังนี้ เพ่ือให	การบริหารราชการเป�นไปอย�างประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะทําให	ประชาชน
เกิดความม่ันใจ ศรัทธาและไว	วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 

  เทศบาลตําบลบ	านแปะ  จึงได	จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีอันประกอบด	วยนโน
บายหลัก 4 ด	าน คือ ด	านรัฐสังคม และสิ่งแวดล	อม ด	านผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย ด	านองค�การ และ
ด	านผู	ปฏิบัติงาน รวมถึงได	กําหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด	านต�างๆ เพ่ือเป�นแนวทางปฏิบัติ และ
ค�านิยมร�วมสําหรับองค�การและบุคลากรทุคน พึงยึดถือเป�นแนวทางปฏิบัติควบคู�กับกฎ ข	อบังคับอ่ืนๆ อย�าง
ท่ัวถึง 
 

      ลงชื่อ 

        (นายพันธ�ศักด์ิ  แก	วสุดใจ) 
                               นายกเทศมนตรีตําบลบ	านแปะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศเจตนารมณ� 

  เทศบาลตําบลบ	านแปะ เป�นราชการบริหารส�วนท	องถ่ินปฏิบัติภารกิจพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 และท่ีแก	ไขเพ่ิมเติมจนถึงปFจจุบัน ในฐานะผู	บริหารของเทศบาลตําบลบ	านแปะ เห็นสมควรให	มีการ
จัดทําโยบายการกํากับดูแลองค�กรท่ีดี เพ่ือให	การปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบล มีระบบการบริหารจัดการท่ี
ดีตามหลักธรรมาภิบาล ให	เป�นท่ียอมรับของฝIายท่ีเก่ียวข	อง อันจะเป�นการเสริมสร	างความมีศักด์ิศรีของการ
เป�นหน�วยงานภาครัฐ อีกท้ังสร	างความม่ันใจ ศรัทธา และไว	วางใจจากประชาชนผู	รับบริการ ผู	ปฏิบัติงาน และ
ผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 

  นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีของเทศบาลตําบลบ	านแปะ ได	รวบรวมหลักการนโยบาย
การปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให	บุคลากรทุกระดับของเทศบาลตําบลบ	านแปะ นํานโยบายการกํากับ
ดูแลองค�กรท่ีดีไปเป�นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดําเนินงาน และจะไม�ละเลยการปฏิบัติตามหลักการท่ีปรากฎ
อยู�ในนโยบายการกํากับดูแลองค�การฉบับนี้ 
  ท้ังนี้ เทศบาลตําบลบ	านแปะ จะได	พิจารณาทบทวน ปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองค�กรท่ี
ดีของหน�วยงานเป�นประจํา เพ่ือให	มีความเหมาะสม ทันสมัยและสอดคล	องกับสถานการณ� 
 

      ลงชื่อ 

        (นายพันธ�ศักด์ิ  แก	วสุดใจ) 
                               นายกเทศมนตรีตําบลบ	านแปะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 1 
ข�อมูลองค�การ 

 
 

 มีศักยภาพด	านบริหาร เน	นบริการสาธารณะ ประชาชนอยู�ดี กินดีตามวิถีพอเพียง 
 
 
 

 1. พัฒนาด	านโครงสร	างพ้ืนฐาน 
 2. พัฒนด	านการท�องเทียว วิสาหกิจในชุมชน เพ่ือให	มีความพร	อม 
 3. พัฒนาด	านการบริหารจัดการและการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล	อม 
 4. พัฒนาด	านการบริหารจัดการและสืบสานศิลปวัฒนธรรมจารีตและภูมิปFญญาท	องถ่ิน 
 5. พัฒนาด	านสังคมและส�งเสริมคุณภาพชีวิต 
 6. พัฒนาด	านการปMองกันและบรรเทาสาธารณภัยลดปFญหายาเสพติดและความไม�ปลอดภัย 
 7. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการขององค�กรปกครองส�วนท	องถ่ินภายใต	หลักธรรมาภิบาล 
 
 

 1. ยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสร	างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 2. ยุทธศาสตร�การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. ยุทธศาสตร�การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล	อม 
 4. ยุทธศาสตร�การอนุรักษ�ฟPQนฟู และสืบสานศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปFญญาท	องถ่ิน 
 5. ยุทธศาสตร�การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 6. ยุทธศาสตรการปMองกันบรรเทาสาธารณภัย และการรักษาความเป�นระเบียบร	อยในชุมชน 
 7. ยุทธศาสตร�การบริหารจัดการบ	านเมืองท่ีดี 
 
 
 
 1. การมุ�งผลสัมฤทธิ์ 
 2. การยึดม่ันในความถูกต	องและจริยธรรม 
 3. การเข	าใจในองค�กรและระบบงาน 
 4. การบริการเป�นเลิศ 
 5. การทํางานเป�นทีม 

 

 

วิสัยทัศน	 

พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร	 
 

ค�านิยมหลักขององค	กร 

 



วัตถุประสงค�ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�กรท่ีดี 

 เพ่ือให	การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลบ	านแปะ มีผลในทางปฏิบัติอย�างแท	จริง และเกิดประโยชน�กับ
ทุกฝIาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีจึงได	ยึดหลักการท่ีสําคัญเพ่ือให	บรรลุวัตถุประสงค�
ดังต�อไปนี้ 

 1) เพ่ือเป�นนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรับส�งเสริมธรรมาภิบาลให	เกิดข้ึนในหน�วยงานและ
สามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลได	อย�างเป�นรูปธรรม 

 2) เพ่ือใช	เป�นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด	านต�างๆ ท้ังนี้ เพ่ือให	มิให	เกิดการแส
วหาผลประโยชน�ส�วนตน อันจะทําให	เกิดความสูญเสียต�อรัฐ สังคม สิ่งแวดล	อม องค�การผู	รับบริการ ผู	มีส�วนได	
ส�วนเสีย และผู	ปฏิบัติงานหน�วยงาน 

 3) เพ่ือสร	างการยอมรับ ความน�าเชื่อถือ ความไว	วางใจ ความม่ันใจและศรัทธาให	เกิดข้ึนกับผู	รับบริการ 
ประชาชนท่ัวไป และผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมวด 2 

นโยบายการกํากับดูแลองค�กรท่ีด ี
 เพ่ือแสดงความมุ�งม่ันต�อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบ	านแปะ ได	กําหนด
นโยบายการกํากับดูแลองค�กรท่ีดีประกอบด	วยนโยบายหลัก 4 ด	าน และแนวทางปฏิบัติภายใต	กรอบนโยบาย
หลักดังนี้  
 1) ด	านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล	อม 
 2) ด	านผู	บริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 
 3) ด	านองค�กร 
 4) ด	านผู	ปฏิบัติงาน 
 
 
 
นโยบายหลัก 

1. ส�งเสริม สนับสนุนด	านสิ่งแวดล	อม สุขภาพ และความปลอดภัยต�อชุมชน โดยยึดถือและปฏิบัติใน
เรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล	อมท่ีดีเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนและสมดุล 

2. มุ�งม่ันท่ีจะเป�นส�วนหนึงในการสร	างสรรค�สังคมท่ีดี มีความสุข 
แนวทางฏิบัติ 
 1.1 กําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 
 1.2 ให	หน�วยงานรัฐพัฒนาบุคลากรให	มีความรู	เก่ียวกับการฟPQนฟู รักษาสิ่งแวดล	อม และความ
ปลอดภัยของชุมชน 
 1.3 การจัดให	มีส�วนร�วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล	อม 
 2.1 การควบคุมและเพ่ือดูแลสุขภาพของประชาชน 
 2.2 จัดโครงการเพ่ือส�งเสริมความเข	มแข็งของสถานบันครอบครัว 
 
 
 
 
นโยบายหลัก 
 1. ส�งเสริมให	บริการท่ีมีคุณภาพ โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม�มาใช	เพ่ือให	บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 
 2. มุ�งม่ันท่ีให	บริการ ด	วยความสุจริต โปร�งใส เพ่ือประโยชน�สุขของประชาชน 
 3. ให	ความสําคัญกับการรับฟFงความคิดเห็น ของผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 
 
 
 

1. นโยบายด�านรัฐ  สังคมและสิ่งแวดล�อม 

2. นโยบายด�านผู�รับบริการ  และผู�มสี#วนได�ส#วนเสีย 



แนวทางฏิบัติ 
 1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบข	อมูลการบริการอย�างต�อเนื่องเพ่ือให	ผู	รับบริการได	รับความพึงพอใจ 
 1.2 พัฒนาระบบฐานข	อมูลเพ่ือการพัฒนาหน�วยงานเพ่ือเป�นประโยชน�ต�อการตัดสินใจของผู	บริหาร
และประชาชนท่ีสนในท่ัวไป 
 2.1 ส�งเสริมการเรียนรู	และการมีส�วนร�วมของประชาชนในการกิจการของรัฐและของส�วนร�วม 
 2.2 ปรับทัศนคติหรือค�านิยมของการดําเนินงานของเจ	าหน	าท่ีของรัฐและหน�วยงานภาครัฐให	มุ�งสู	
ความเชื่อม่ันในหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร�งใสในการดําเนินงาน 
 3.1 จัดช�องทางระบบการรับฟFงระบบความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
 3.2 พัฒนากระบวนการรับข	อร	องเรียนด	วยระบบอินเทอร�เน็ตผ�านทางเว็บไซด�ของเทศบาล 
 3.3 จัดทําแบบสํารวจความต	องการของผู	มารับบริการและนํามาปรับปรุงงานบริการให	ดีข้ึน 
 
 
 
 
นโยบายหลัก 
 1. ส�งเสริมและจัดให	มีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานความถูกต	องของรายงาน และการปฏิบัติตามกฏหมายระเบียบท่ีเก่ียวข	องภายใต	การกํากับดูแลและ
ควบคุมภายในท่ีดี 
 2. สร	างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช	เป�นเครื่องมือในการบริหารจัดการให	เกิดผลสัมฤทธิ์ 
แก� ข	าราชการทุกระดับ โดยผลักดันให	ทุกหน�วยงานมุ�งเน	นการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 3. วางระบบประชาสัมพันธ�ให	ความสําคัญกับการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ข�วสารและผลการดําเนินงาน
ของหน�วยงานต�างๆ ให	ประชาชนได	รับทราบ 
แนวทาปฏิบัติ 
 1.1 จัดให	มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ
การบรรลุเปMาตามภารกิจหลักของเทศบาล 
 1.2 กําหนดแนวทางส�งเสริมให	เจ	าหน	าท่ีทุกระดับตระหนักความเสี่ยงต�อการดําเนินงานท่ีผิดต�อธรร
มาภิบาล 
 1.3 จัดให	มีการอบรมให	มีความรู	เรื่องกฎข	อบังคับของกฎหมายท่ีเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม และธรร
มาภิบาล 
 1.4 กําหนดให	ผู	บริหารและเจ	าหน	าท่ีเป�นผู	ดูแลความเสี่ยงต�อการดําเนินงาน ท่ีไม�สอดคล	องต�อหลัก
คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
 2.1 ใช	ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ท่ีมีการกําหนดไว	อย�างชัดเจนเป�นเครื่องมือในการวางแผนและ
ครอบคลุมผลการดําเนินงาน และมีการรายงานผลการดําเนินการอย�างสมํ่าเสมอ 

2.2 จัดแนวทางส�งเสริมการปฏิบัติตนเป�นแบบอย�างท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกระตุ	นส�งเสริมให	
เกิดการปฏิบัติในวงกว	าง 

3. นโยบายด�านองค�การ 



2.3 พัฒนาระบบข	อมูล กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานภายในองค�การ เพ่ือํานวยความสะดวก
ให	เจ	าหน	าท่ีทุกคนในการเข	าถึงข	อมูลและรับทราบโดยท่ัวกัน 

3.1 ประชาสัมพันธ�ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลในรูปแบบต�างๆ เช�น สื่อสิ่งพิมพ�และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส� 

3.2 เผยแพร�นโยบาย กิจกรรม และผลการดําเนินงานของเทศบาล อย�างสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 
 
นโยบายหลัก 
 1. มุ�งเน	นส�งเสริมให	ผู	ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 2. สนับสนุนให	มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู	 เพ่ือเพ่ิมประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน 
แนวทาปฏิบัติ 

1.1 จัดทํากิจกรรมเพ่ือสร	างเสริมสุขภาพแข็งแรงแกผู	ปฏิบัติงาน 
1.2 จัดทํากิจกรรมเพ่ือเสริมสร	างความสัมพันธ�อันดีระหว�างผู	ปฏิบัติงาน 

 2.1 สร	างวัฒนธรรมองค�กรให	เจ	าหน	าท่ีทุกระดับ เปUดใจรับฟFงข	อมูลปMอนกลับ กล	าคิดกล	าแสดงออก 
และใฝIรู	อย�างต�อเนื่อง 
 2.2 จัดให	มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู	ประสบการณ�การทํางานท่ีดี เพ่ือเสริมสร	างให	เป�นองค�กรแห�งการ
เรียนรู	 
 2.3 การทํางานร�วมกันเป�นทีมในลักษณะเครือข�าย (Networking) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. นโยบายด�านองค�การ 



แนวทางส#งเสริมและผลักดันการปฏิบัติการนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี 

 เพื่อให	การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองค�การที่ดีของเทศบาลตําบลบ	านแปะ 
จึงกําหนดหลักปฏิบัติท่ีสําคัญดังนี้ 
 1) เทศบาลตําบลบ	านแปะ สื่อสารให	บุคลากรทุกคนได	รับทราบและมีความเข	าใจเก่ียวกับนโยบายการ
กํากับดูแลองค�การท่ีดีอย�างท่ัวไป 
 2) เทศบาลตําบลบ	านแปะ จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให	ทุกคนม่ันใจว�า
บุคลากรและองค�การจะปฏิบัติตนแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีฉบับนี้อย�าง
เคร�งครัด โดยจะถือเสมือว�าเป�นข	อปฏิบัติขององค�การข	อหนึ่ง ท่ีบุคลากรทุกระดับต	องทําความเข	าใจ ยึดม่ัน 
และปฏิบัติให	ถูกต	องในการทํางานประจําวัน และไม�มีบุคคลใดท่ีจะมีสิทธิ หรืออนุญาตให	บุคลากรของเทศบาล 
คนใด กระทําการใดท่ีขัดต�อนโยบายฉบับบนี้ 
 3) เทศบาลตําบลบ	านแปะ คาดหวังให	บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติท่ีขัดหรือ
สงสัยว�าจะขัดต�อหลักการต�างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต�อผู	บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีท่ีไม�อาจรายงานต�อ
ผู	บังคับบัญชาได	 อาจขอคําปรึกษาจากผู	บริหารระดับสูง หรือผู	บริหารท่ีรับผิดชอบด	านงานบุคคล โดยข	อมูลท่ี
ให	นั้นให	ถือปฏิบัติเป�นข	อมูลลับ ท้ังนี้ ผู	บังคับบัญชาเองมีหน	าท่ีในการสอดส�องดูแล และให	คําแนะนํา
ผู	ใต	บังคับบัญชาตามลําดับชั้นให	ปฏิบัติให	สอดคล	องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี
ฉบับนี้ 
 4) นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับนี้ จะได	รับการพิจารณาปรับปรุงให	เป�นปFจจุบันทุกป̀ 
 5) เทศบาลตําบลบ	านแปะ จะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแล
องค�การท่ีดีตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว	ต�อไปอย�างเป�นระบบ รวมท้ังมีการการประเมินตนเองอย�างสมํ่าเสมอ 


