
 



 



 



 

 

 

 

 

 

  

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบา้นแปะ 

ผู้รับผิดชอบ 1. นางสาวกฤติมา ชัยชนนัท์ หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
           2. นายวัชรพงษ ์บุญจำนงค์ นิติกรชำนาญการ 

6. วัตถปุระสงค ์



 

7. คำจำกัดความ 

8. ช่องทางการร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

9. ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ 



 

10. แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 



 

11. ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน 

12. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางตา่งๆ 

13. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 

14. การบันทึกข้อร้องเรียน 

15. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 



 

16. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีน 

17. การรายงานผลการดำเนินการใหผู้้บริหารทราบ 

18.มาตรฐานงาน 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


